
 

    

     

    

          

              

            

    

        

     

        

   

      

       

         

   

              

            

        

        

      

          

       

         

मौजूदा और िनयोिजत उपाय 

चीफ से े टरी फॉर एडिमिन ेशन और 

फाइन े ेिशयल से टरी क कायालय 

एडिमिन ेशन वं े ेग (Adm Wing) चीफ से टरी फॉर एडिमिन शन और फाइनिशयल 

से े े सिचवायल म े भावी संचालन क  दे े े टरी को सरकार क मशीनरी क खरख क िलए 

सहायता दान करती है े ापक आयाम म । हमारी िज मेदा रय  क हम िन िलिखत 

लोकसेवाएं दान करते ह - 

(i) गवनम  स वस (GRS) लोग  को अिभलेखीय रकॉड तक ट रकॉड
प ँ े क  सेवाएं च करन दान करना; 

दृ(ii) अपूव  वा दय  के िलए िसिवल यागत मामल  पर िन:शु क 

कानूनी सहायता के ावधान; और 

(iii) एडिमिन े टव अपील बोड (AAB) ऑ डनस (Cap.442) और 

युिनिसपल स व  (MSAB) ऑ ड े सेज अपील बोड नस (Cap.220) क
े  शासिनक िनण  े िनण े ािधकार म य  और अपील बोड क य  क

िव  अपील  को सभंालना। 

एडिमन वंग ारा सामा य जनता से उनक  न लीय पृ ैभूिम क  परवाह कए बगर समान 

प ँ े े ु े े च दान करन हत कए गए या कए जान वाल उपाय। 

(i) खीय 

 GRS का पि लक रकॉड ऑ फस (PRO) आम लोग  को इसके 

अिभलेखीय अिधकार और अ य सं ह  तक प चँ और पुन: 

काशन क  संदभ सेवाएं दान करता ह।ै

 PRO ने िविभ  न ल  के लोग  को इसक  संदभ सेवा  के 

इ तेमाल को सुिवधाजनक बनाने के िलए रेफरस स वसेज 

काउंटर पर िविभ  न ल  के लोग  के िलए जानकारी उपल ध 

1 



 

          

        

         

    

 

         

         

  

    

  

        

        

        

       

          

      

       

        

          

         

      

        

          

       

         

           

          

        

करवाई है क वे हांगकांग ि यन स वस के अंतगत जातीय 

अ पसं यक िनवािसय  के िलए स ाव और संवधन क  

(CHEER) दु े ेभािषया सेवा क िलए मांग कर सकत ह। 

भिव य के काय का  PRO इसक  रेफरस सवेा  क  समी ा और सुधार करने के 

आकलन िलए िविभ  न ल  के लोग  से फ डबैक और सुझाव ा  

करेगा। 

अित र  उपाय  PRO इसके रेफरस स वसेज काउंटर पर कायरत टाफ क  

कए गए / कए न लीय संवदनशीलता क ित जाग कता म गा और े े वृि  करे
जाने वाले े स स व े वाले े इसक  रफर सेज उपयोग करन िविभ  न ल  क

लोग  के िलए सहायक उपाय  को मजबूत करेगा। 

द  म(ii) िसिवल यागत मामल  और अपूव ृ ुक़दम  म िन:शु क कानूनी सहायता के 

ावधान 

 िसिवल मामल  पर ( यागत सलाह क म) पर अपूवदृ
वा दय  के िलए कानूनी सलाह योजना के अंतगत, िसिवल 

यागत मामल  म ृ ुअपूवद  वा दय  को म त कानूनी सलाह 

दान क  जाती है जो कु छ यायालय  म कानूनी कारवाई क  

शु आत करते ह या प कार ह (कारवाई आरंभ करने सिहत) 

परंतु अ य यूनल  म िसिवल कारवाई नह । 

 एडिमन वंग क वे े अंतगे बसाइट क त वेबपेज पर या मक 

सलाह योजना पर िविभ  न ल  के लोग  ारा बोली जाने वाली 
भाषा  म या मक सलाह योजना पर जानकारी पच 

उपल ध ह। इन पच  क  ितयां संबंिधत गैर-सरकारी संगठन  

को भी उपल ध करवाई गई ह ुिजनक  सेवा ल य म य प से 
होम अफेयस म े े लोग हिडपाट ट क मा यम से िविभ  न ल  क । 

 जहां आव यक और उिचत हो या मक सलाह योजना के 
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अंत मु कानूनी सलाह े उपयोगकता  क िलए जो गत त क े 
ेजी या चीनी भाषा नह  बोलत

दु
िविभ  न ल  के लोग ह और अं े ह 

भािषया सेवा क  व था क  जाएगी। 

भिव य के काय का  या मक सलाह योजना के अंतगत सेवा के िनरंतर सुधार के 

आकलन िलए िविभ  न ल  के लोग  से िलए गए फ डबैक और सुझाव  

पर िवचार कया जाएगा। 

अित र  उपाय  या मक सलाह योजना क  सेवा को िविभ  न ल  के लोग 

कए गए / कए जो अं े ह उनम चार करने केजी या चीनी भाषा नह  बोलत े 
जाने वाले िलए संबंिधत सरकारी िवभाग  और गैर-सरकारी संगठन  क  

सहायता ली जाएगी। 

(iii)AAB ऑ ड े े शासिनक िनण े नस और MSAB ऑ डनस क ािधकार म य  क
िव  अपील  को सभंालना 

 AAB और MSAB दो वतं वाय  िनकाय ह जो कसी 
आवे ारा AAB ऑ डन MSAB ऑ डन और अ य दक स, स 

ासंिगक ऑ डनस के अनुसार दािखल क  गई अपील  पर 

सुनवाई और िनण े य करत ह। 

 AAB या MSAB को क  गई कसी अपील क  सुनवाई चीना, 
अं  जैसा बोड े, क  जा ेजी या दोन  भाषा  म उिचत समझ
सकती ह।ै फर भी एक अपील म कोई भी प  या कसी अपीन 

क  सुनवाई म ितिनिध व कर रहा कोई ि  बोड को कसी 
भी भाषा म संबोिधत कर सकता ह; ै और कोई गवाह जो बोड के 

सम  गवाही दे ै वह कसी भी भाषा म गवाही दे सकता हैता ह । 
जहां उिचत और वहाय हो, AAB या MSAB के सिचवालय 

सुनवाई के िलए समकािलक दु े भािषया सेवा क व था करगे। 

 िविभ  न ल  के लोग  ारा उपयोग क  जाने वाली भाषा  म 
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जानकारी एडिमन वंग क  वेबसाइट क ंे अतगत वेबपेज  AAB 

और MSAB पर उपल ध ह और अपील बोड से े टे रएट के 

रसे शन काउंटर पर द शत क  गई है ता क िविभ  न ल  के 

लोग  को जहां और जब भी आव यक हो हांगकांग ि यन 

स वस के अंतगत CHEER से सहायता ा  करने म स म 

कया जाए। 

भिव य के काय का  अपील बोड से े टे रएट AAB या MSAB को अपील  के िलए 

आकलन सेवा म िनरंतर सुधार करने के िलए िलए बोड के सद य  और 

िविभ  न ल  के लोग  से फ डबैक/सुझाव ा  करेगा तथा 
िवचार करेगा। 

अित र  उपाय  अपील बोड सिचवालय के कमचा रय  को न लीय भेदभाव 

कए गए / कए अ यादशे (कै प 602) और नाग रक सेवा िश ण और िवकास 

जाने वाले सं थान ारा आयोिजत और समान अवसर आयोग ारा संबंिधत 

दशािनद े े श  न लीय समानता क मु  क ित जाग कता और 

संवेदनशीलता को बढ़ाने के िलए िश ण दया जाएगा। 

पूछताछ या फ डबैक के िलए, कृ पया संपक कर एडिमन िवग – Mr KOO Chor -shing 

चीफ ए युके टव ऑ फसर (एडिमिन ेशन)2 -

टलीफोन े : 2810 2878 

फैक्स : 2524 7103 

ईमेल : admwing@cso.gov.hk 

चीफ सेकर्ेटरी फॉर एडिमिनस्टर्ेशन और 
फाइनेंिशयल सेकर्ेटरी के कायालयर् 

मई 2023 
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