
 

   

     

     

   

         

            

         

      

      

       

    

    

      

     

       

    

          

           

     

  

जातीय समानताको व नमा 

िव मान तथा योजना ग रएका उपायह  

शासनका मु य सिचव र 

अथ सिचवका कायालयह  

शासन शाखा (Adm Wing) ले सरकारको सिचवालय शासनको भावकारी कामकाजको 

सुप रवे ु  ँणमा शासनका म य सिचव र अथ सिचवलाई सहायता उपल ध गराउछ । हा ा 

िविभ  िज मेवारीह  म ये हामीले दे ँहायका सावजिनक सेवाह  उपल ध गराउछ  -

(i) सरकारी अिभलेख सेवा (Government Records Service, GRS) ले स किलत 

रेकडह मा सवसाधारणह को प चका लािग सेवाह  उपल ध गराउछ; ँ ँ

(ii) मु वानी यागत मािमलाह मा ामा ितिनिध व नभएका प ह का लािग दे

िन:शु क कानुनी सुझावको ावधान; र 

(iii) शासिनक पुनरावेदन बोड (Administrative Appeals Board, AAB) 

अ यादशे (Cap. 442) र नगरपािलकास ब धी सेवा पुनरावेदन बोड 

(Municipal Services Appeals Board, MSAB) अ यादशे (Cap. 220) को 

ािधकार अ तगतका शासिनक िनणय वा प यह  े ुनरावेदन बोडका िनण

िव का पुनरावेदन उपर कायवाही । 

जातीय पृ भूिम जेज तो भए तापिन सव ँसाधारणह लाई मािथका सेवाह मा समान प च 

बनाउनमा स म गराउनका लािग शासन शाखा ारा चािलएका वा चािलने उपायह  तल 

उ लेख ग रएका छन् । 

े(i) स किलत रकडह मा प चँ
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स बि धत सेवाह   GRS को साव ेख कायालय (Public Records Office, जिनक अिभल

PRO) ले सवसाधारणह लाई आ नो सं िहत साम ी तथा अ य 

स कलनमा प ँ े र ितनीह लाई पुनउ पादन गन स दभ च बनाउन

सेवाह  उपल ध गराउँछ । 

 िव मान उपायह  िविवध जाितका मािनसह ारा आ ना स दभ सेवाह को योगमा 

सहजीकरण गन े का लािग PRO ल िविवध जाितका मािनसह लाई 

दोभाषे सेवा उपल ध गराउनका िनि त उनीह ले हङकङ ि यन 

सेवा अ तगतको अ पसं यक जाितका िनवासीह का मधुर स ब ध 

तथा संव े  (Centre for Harmony and Enhancement of न क

Ethnic Minority Residents, CHEER) लाई स पक गन स े छन् 

भनेर स दभ सेवा काउ टरमा जानकारी उपल ध गराएको छ । 

भिव यको काय  PRO ले आ ना स दभ सेवाह को समी ा तथा सुधारका लािग िविवध को  

मू जाितका मािनसह  ने योगकताह बाट पृया कन पोषण तथा सुझावह  

स कलन गनछ । 

चािलएका/चािलने थप  PRO ले स दभ सेवा काउ टरमा कायरत आ ना कमचारीह को 

उपायह  जातीय संवेदनशीलताका बारेमा सचेतना बढाउनेछ र आव यकता 

अनुसार आ ना स दभ सेवाह का िविवध जाितका मािनसह  ने 

योगकता ृह का लािग सहयोगी उपायह लाई अझ सुदढ गराउनेछ 

। 

(ii) म ामा ितिनिध व नभएका प ह का लािग दे यागत मािमलाह मा ु वानी 

िन:शु ु ुक काननी सझावको ावधान 
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स बि धत सेवाह  

िव मान उपायह  

भिव यको कायको 

मू या कन 

चािलएका/चािलने थप 

उपायह  

 वानी कायदे िविधह मा ितिनिध व नभएका प ह का लािग कानुनी 

सुझाव योजना ( यागत सुझाव योजना) अ तगत मु ा सु  गन वा 

कु नै अदालतह  (कायवाही सु  गन लगायत) का कानुनी 

काय प  े तर अ य युनलह मा दवानी वाहीको रहन े

काय ेवाहीह को प  नरहने ितिनिध व नभएका प ह लाई दवानी 

यागत मािमलाह मा िन:शु ुनी सुझाव उपल ध गराइ छ क कान

। 

 का यागत सुझाव योजनास ब धी जानकारी रहे प फलेटह  

िविवध जाितका मािनसह ारा योग ग रने भाषाह मा शासन 

शाखाको वेबसाइट अ तगतको यागत सुझाव योजनाको वेबपेजमा 

उपल ध छन् । सेवाका ल यह मा मु यतः िविवध जाितका 

मािनसह  रहने स बि धत गैर-सरकारी संघसं थाह लाई पिन गृह 

मािमला िवभागमाफ त प फलेटका ितह  उपल ध गराइ छ । 

 ु ुनी सुझावका अ ेजी यागत सुझाव योजना अ तगत िन:श क कान ं

वा िचिनयाँ भाषा नबो ने िविवध जाितका मािनसह  ने 

योगकताह  सुझाव स ह मा सहभागी भएको समयमा आव यक 

र उपयु  ँ ेदा दोभाषे सेवाको व था ग रनछ । 

 यागत सुझाव योजना अ तगत सेवाको िनर तर सुधारका लािग 

िविवध जाितका मािनसह  ने ृयोगकताह बाट ा  प पोषण 

तथा सुझावह का बारेमा िवचार ग रनेछ । 

 यागत सुझाव योजना अ तगत अं ेजी वा िचिनयाँ भाषा नबो ने 

िविवध जाितका मािनसह मा सेवालाई व का लािग स बि धत न गन

सरकारी िवभाग तथा गैर-सरकारी संघसं थाह बाट सहयोग 

खोिजनेछ । 
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(iii) AAB अ यादे र MSAB अ यादशको ािधकार अ तगतका शासिनक िनणश े े य 

वा पुनरावेदन बोडका िनणयह  िव का पुनरावेदन उपर कायवाही 

स बि धत सेवाह   AAB तथा MSAB भनेका AAB अ यादशे, MSAB अ यादश तह े

अ य स बि धत अ यादेशह का ावधानह  अनुसार कु नै पिन 

पुनरावेदक ारा दायर गरेको पुनरावेदनह  सु े र िनण  दुय गन ईवटा 

वत  कानुनी िनकायह  न् । 

 िव मान उपायह  AAB वा MSAB मा पुनरावेदनको सुनुवाइ बोडले उिचत ने भनेर 

य ग रए अनुसार िचिनयाँ वा अ विनण ं ेजी वा दु ै भाषाह मा न 

स े छन् । तथािप, पुनरावेदनको कु नै पिन प  वा पुनरावेदनको 

सुनुवाइमा ितिनिध व गन ु ै पिन ि ले बोड ु ै कन लाई कन पिन 

भाषामा स बोधन गन े छन् र बोड ँ ै े ु ै स सम  बयान दद गरका कन

पिन सा ीले कु नै पिन भाषामा बयान दन स े छन् । उपयु  तथा 

वहा रक दा AAB वा MSAB को सिचवालयले ँ सुनुवाइका लािग 

समकािलक दोभाषे सेवाको व था गनछ । 

 आव यक पदा र आव यकता अनुसार दोभाषे सेवाका लािग हङकङ 

ि यन सेवा अ तगतको CHEER को सेवा खो नका लािग िविवध 

जाितका मािनसह लाई समथ बनाउन िविवध जाितका 

मािनसह ारा योग ग रने भाषाह मा जानकारी शासन शाखाको 

वेबसाइट अ तगतको AAB तथा MSAB का वेबपेजह मा उपल ध 

छ र पुनरावेदन बोड सिचवालयको रसे सन काउ टरमा दिेखनेगरी 

रािखएको छ । 

भिव यको काय  AAB वा MSAB मा ग रने पुनरावेदनह का सेवाह को िनर तर को 

मू सुधारका लािग पुनरावेदन बोड सिचवालयले बोडका सद य तथा या कन 
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िविवध जाितका मािनसह बाट पृ पोषण/सुझावह  स कलन गनछ र 

ितनीह का बारेमा िवचार गनछ । 

चािलएका/चािलने थप  पुनरावेदन बोड सिचवालयका कमचारीह लाई जातीय 

उपायह  समानतास ब धी मािमलाह का उनीह को सचेतना तथा 

संवेदनशीलता बढाउनका लािग जातीय भेदभाव अ यादशे (Cap. 602) 

र स बि धत िनदिशकाह का बारेमा िनजामती सेवा िश ण तथा 

िवकास सं थान र समान अवसर आयोग ारा आयोजना ग रने िश ण 

कोसह मा सहभागी ने व था िमलाइनेछ । 

सोधपुछ तथा पृ पोषणह का लािग कृ पया शासन शाखाका Mr KOO Chor-shing म य ु

कायकारी अिधकारी ( शासन)2 लाई स पक गनुहोस् - 

टेिलफोन : 2810 2878 

या स : 2524 7103 

इमले : admwing@cso.gov.hk 

शासनका मु य िसचव र 

अथ िसचवका कायालयह  

मे 2023 
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