
 

      

    
 

      
    

 

             

                

                

    
 

             
         

 
              

    
 

             
            

            
              

 

                  

                  

 

     

                
            

           

                
               

           
           
            

          
          

    
 

               
             

 

ਨਸਲੀ ਸਮਾਨਤਾ ਨੂੰ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਮੌ ੂ ੇ ੋ ੱਜਦਾ ਅਤ ਯਜਨਾਬਧ ਉਪਾਅ 

ਪ ਖ ਸਕੁ ੱਤਰ ਅਤੇ ਸ਼ਾਸਨ ਲਈ ਮੱ
ਿਵੱ ੱ ੇ ਦਫ਼ਤਰ ਤ ਸਕਤਰ ਦ

ਪ ੰ ੰ ਸਰਕਾਰੀ ਸੈਸ਼ਾਸਕੀ ਿਵਗ (ਐਡਮ ਿਵਗ) (Administration Wing, Adm Wing), ਕਟਰੀਏਟ ਦੀ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਦੇ 

ਪ ੇ ਨਾਲ ਕੰ ਪਰ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪਸ਼ਾਸਨ ਦੇ ਮੁਖ ਸਕੱ ੇ ਿਵੱ ਤਰ ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਤਰੀਕ ਮ-ਕਾਰ ਕਰਨ ਉ ੱ ਤਰ ਅਤ ਤ ਸਕੱ

ਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਪਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਂ ਿਜ਼ੰ ਵਾਰੀਆਂ ਦੇ ਵੱ ੇ ਖਾਕੇ ਿਵਚ, ਅਸ ਹੇ ਂ ਜਨਤਕ ਸੇ ਂ । ਸਾਡੀਆ ਮੇ ਡ ਠ ਿਲਖੀਆ ਵਾਵਾ

ਪ ੇ ਂ – ਦਾਨ ਕਰਦ ਹਾ

(i) ਪੁ ੇਖ ਿਰਕਾਰਡਾ ਤੱ ੰ ੁ ੇ ਂ ਪਰਾਲ ਂ ਕ ਜਨਤਕ ਪਹਚ ਲਈ ਸਵਾਵਾ ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਗਵਰਨਮਟ ਿਰਕਾਰਡਜ਼ 
ਸਰਿਵਸ (ਜੀ ਆਰ ਐਸ) (Government Records Service, GRS); 

(ii) ਪ ੱ ਧਤਾ ਨਾ ਿਦਤੇ ਂ ਲਈ ਦੀਵਾਨੀ ਪ ਆ ਦੇ ਂ ਲਈ ਮੁ ੰ ਤੀਿਨ ੱ ਗਏ ਵਾਦੀਆ ਿਕ ਮਾਿਮਲਆ ਫ਼ਤ ਕਾਨੂਨੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਦਾ ਪ ੇ ਾਵਧਾਨ; ਅਤ

(iii) ਪ ਂ ਦੇ ੱ ੁ ਂ ਂ ੰ ੂ ਸਭਾਲਣਾ ਜਾ ਐਡਮਿਨਸਟਿਟਵ ਅਪੀਲਜ਼ ਬਰਡ ਸ਼ਾਸਕੀ ਿਨਰਿਣਆ ਿਵਰਧ ਦੀਆ ਅਪੀਲਾ ਨ ੰ ਂ ੇ ੋ
(ਏ ਏ ਬੀ) (Administrative Appeals Board, AAB) ਆਰਡੀਨਸ (ਕਪ. 442) ਅਤ ਂੈ ੇ ਿਮਉਸੀਪਲ 
ਸਰਿਵਸਜ਼ ਅਪੀਲਜ਼ ਬੋਰਡ (ਐਮ ਐਸ ਏ ਬੀ) (Municipal Services Appeals Board, MSAB) 
ਆਰਡੀਨਸ (ਕਪ 220) ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇ ੇ ਅਧੀਨ ਬੋ ੇ ਂ 'ਤੇ ਅਪੀਲ ਕਰਨਾ। ੈ ਤਰ ਦ ਰਡ ਦ ਿਨਰਿਣਆ

ਜਨਤਾ ਦੇ ਮ ਂ ੁ ਾਂ ਦੇ ਨਸਲੀ ਿਪਛੋ ੇ ਸੰ ੇ ਿਬਨਾਂ ਉਪਰੋ ੇ ਂ ਤੱ ੁਚ ਨੰ ਬਰਾ ਦਆਰਾ ਉਨ ਕੜ ਦ ਦਰਭ ਦ ਕਤ ਸਵਾਵਾ ਕ ਬਰਾਬਰ ਪਹੰ ੂ

ਸਮਰੱ ੰ ੁਆਰਾ ਉਠਾਏ ਗਏ ਜਾਂ ੇ ਕਦਮ ਹੇ ਂ ਦੱ ੇ ਥ ਕਰਨ ਲਈ ਐਡਮ ਿਵਗ (Adm Wing) ਦ ਉਠਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲ ਠਾ ਸ ਗਏ 

ਹਨ। 

(i) ਪੁ ੇਖ ਿਰਕਾਰਡਾ ਤੱ ੰੁਰਾਲ ਂ ਕ ਪਹਚ 

ਸਬੰ ੇ ਂ  ਧਤ ਸਵਾਵਾ ਜੀ ਆਰ ਐਸ (GRS) ਦਾ ਪਬਿਲਕ ਿਰਕਾਰਡਜ਼ ਆਿਫ਼ਸ (ਪੀ ਆਰ ਓ) (Public Records 
Office, PRO), ਇਸਦੇ ਪੁ ੇਖ ਸੰ ਂ ਅਤੇ ਹੋ ੰ ਂ ਦੀ ਵਰਤ ਅਤੇ ਮੁੜ ਰਾਲ ਪਤੀਆ ਰ ਸਗਿਹਆ
ਉਤਪਾਦਨ ਲਈ ਜਨਤਾ ਦੇ ਮ ਂ ੰ ੂ ਹਵਾਲਗੀ ਸਵਾਵਾ ਪ । ਬਰਾ ਨ ੇ ਂ ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ

ਮੌ ੂ  ਿਵਿਭਨ ਨਸਲ ਵਾਲਲਕਾਂ ਦਆਰਾ ਇਸਦੀ ਹਵਾਲਗੀ ਸੇ ੁਿਵਧਾ ਪਜਦਾ ਉਪਾਅ ੰ ੇ ੋ ੁ ਵਾ ਿਵਚ ਸ ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, 
ਿਵਿਭ ੇ ਲ ਨ ੂ ਫ਼ਰਪੀ ਆਰ ਓ (PRO) ਨੇ ੰਨ ਨਸਲ ਵਾਲ ੋਕਾਂ ੰ ੂ ਸਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਰੈ ਸ ਸਰਿਵਸਜ਼ 

ਕਾਊ ਂ ੇ ੱ ੈ ਿਕ ਉਹ ਟਰ (Reference Services Counter) ਿਵਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਹ
ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਿਕਸਚੀਅਨ ਸਰਿਵਸ (Hong Kong Christian Service) ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਟਰ 
ਫਾਰ ਹਾਰਮਨੀ ਐਂ ਂ ਂਸਮਟ ਆਫ਼ ਐਥਿਨਕ ਮਾਈਨਿਰਟੀ ਰਜ਼ੀਡੈ ਟਸ (ਸੀ ਐਚ ਈ ਈ ਡ ਐਨਹਾ ੋ
ਆਰ) (Centre for Harmony and Enhancement of Ethnic Minority Residents, 
CHEER) ਨੰ ੂ ਅਨੁਵਾਦ ਸੇ ਦਾਨ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦ ਹਨ। ਵਾ ਪ ੇ 

ਖ ਦ ਮ ਦਾ ਵਾਵਾ ਲਈ ਉਨਾਭਿਵੱ ੇ ਕੰ  ਪੀ ਆਰ ਓ (PRO) ਇਸ ਦੀਆਂ ਹਵਾਲਾ ਸੇ ਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰਾਂ ਂ 
ਮੁ ਂਕਣ ਵਰਤਕਾਰਾ ਤ ਫੀਡਬਕ ਅਤੇ ਸਝਾਅ ਪ ਗਾ ਜੋ ੰਨ ਨਸਲਾ ਨਾਲ ਸਬੰ ੋਕ ਲਾ ਂ ੈ ੁ ਾਪਤ ਕਰੇ ਿਵਿਭ ਂ ਧਤ ਲ

ਹਨ। 
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ਕੀਤੇ ਗਏ/ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਪੀ ਆਰ ਓ (PRO), ਰੈ ਂ ੇ ਫ਼ਰਸ ਸਰਿਵਸ ਕਾਊਟਰ (Reference Services Counter) ਿਵਖ
ਵਾਲੇ ਅਿਤਿਰਕਤ ਕੰ ੇ ਇਸਦੇ ੇ ਦੀ ਨਸਲੀ ਸੰ ਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਨੰ ੂ ਵਧਾਏਗਾ ਅਤੇ ਿਜਸ ਤਰ ਂ ੋਮ ਕਰ ਰਹ ਅਮਲ ਵੇ ਾ ਲੜ 
ਉਪਾਅ ਹੋ ਂ ਹਵਾਲਗੀ ਸੇ ਂ ਦੀ ਵਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲ ਿਵਿਭਨ ਨਸਲ ਵਾਲਲਕਾਂ ਲਈ ਏਗੀਇਸਦੀਆ ਵਾਵਾ ੇ ੰ ੇ ੋ

ਸਹਾਇਕ ਉਪਾਵਾਂ ਨੰ ੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰੇਗਾ। 

(ii) ਪ ੱ ਧਤਾ ਨਾ ਿਦੱ ੇ ਗਏ ਵਾਦੀਆਂ ਲਈ ਦੀਵਾਨੀ ਪਿਕਆ ਦੇ ਮਾਿਮਲਆਂ ਲਈ ਮੁ ੰ ਤੀਿਨ ਤ ਫ਼ਤ ਕਾਨੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਦਾ ਪਾਵਧਾਨ 

ਸਬੰ ੇ ਂ  ਦੀਵਾਨੀ ਪ ਂ ਉੱ ੇ ਪ ੱ ੇ ਂ ਧਤ ਸਵਾਵਾ ਿਕਆਵਾ ਤ ਤੀਿਨਧਤਾ ਨਾ ਿਦਤ ਗਏ ਵਾਦੀਆ (Unrepresented Litigants 
on Civil Procedures) ਲਈ ਕਾਨੰ ੂਨ ਸਲਾਹ ਸਕੀਮ (Legal Advice Scheme) ਦੇ 
ਅਧੀਨ, ਉਨ ਂ ਪ ੱ ਧਤਾ ਨਾ ਿਦੱ ੇ ਂ ੰ ੂ ਮਫ਼ਤ ਕਾਨੰ ੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਦਾਨ ਕੀਤੀ ਾ ਤੀਿਨ ਤ ਗਏ ਵਾਦੀਆਨ ੁ
ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੋ ੁ ਂ ਦੇ ੰ ੂਨੀ ਮਕੱ ਂ ਨੂੰ ੁਰੂ ੇ ਂ ਉਨਾਂ ਕਝ ਅਦਾਲਤਾ ਿਵਚ ਕਾਨ ੁ ਦਿਮਆ ਸ਼ ਕਰਦ ਹਨ ਜਾ
ਿਵਚਲੀਆਂ ਂ ਂ ਿਵਚ ਮੁ ੱ ਂ ੰ ੂ ਸ਼ਰੂ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਾ ਿਵਚ ਿਧਰਾ ਹਨ (ਇਨਾ ਕਿਦਮਆ ਨ ੁ ) ਪਰ ਇਨ ਂ 
ਦੂ ੇ ਿਟ ਂ ੇ ਦੀਵਾਨੀ ਮੁ ੱ ੇ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਹਨ। ਜ ਿਬਊਨਲਾ ਿਵਚਲ ਕਦਮ

ਮੌ ੂ  ਪਸੀਜਰਲ ਅਡਵਾਇਸ ਸਕੀਮ (Procedural Advice Scheme) ਬਾਰੇ ਉਨ ਂ ਂ ਜਦਾ ਉਪਾਅ ੋ ਾ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਿਵਚ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਚੇ ਿਜਨ ਂ ੰ ੂ ਿਵਿਭਨ ਨਸਲ ਵਾਲ ਲਕਾਂ ਦਆਰਾ ਵਰਿਤਆ ਜਾਦਾ ਹੈਾ ਨ ੰ ੇ ੋ ੁ ਂ , ਐਡਮ 
ਿਵੰ (Adm Wing) ਦੀ ਵੈ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪਸੀਜਰਲ ਗ ਬਸਾਇਟ ੋ ਅਡਵਾਇਸ ਸਕੀਮ 
(Procedural Advice Scheme) ਵੈ ੇ ੱ ੱ ਪਰਿਚਆ ਦੀਆਬਪਜ਼ ਉਪਰ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਂ ਂ 
ਕਾਪੀਆਂ ਢੱ ੁ  ਗੈ ੰਗਠਨਾ ਨੰ ੂ ਵੀ ਮੁ ੱ ਂ ਂਦੀਆ ਹਨ ਿਜਨ ਂ ਕਵ ਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸ ਂ ਹਈਆ ਕਰਵਾਈਆ ਜਾ ਂ ਾ
ਦੇ ਟੀਚਾਬੱ ੇ ੁਖ ਤੋ ੇ ਗ ਂ ਦੇ ਿਵਭਾਗ (Home Affairs ਧ ਸਵਾ ਪਾਪਤ ਕਰਤਾ ਮੱ ਰ 'ਤ ਿਹ ਮਾਮਿਲਆ
Department) ਰਾਹੀ ਂਆਉਣ ਵਾਲੇ ਿਵਿਭੰਨ ਨਸਲ ਵਾਲੇ ਲੋਕ ਹਨ। 

 ਜਦ ਪੋਸੀਜਰਲ ਅਡਵਾਇਸ ਸਕੀਮ (Procedural Advice Scheme) ਦੇ ਅਧੀਨ ਮੁਫ਼ਤ 
ੰ ਖ ਤਰ 'ਤ ਨ ਨਸਲ ਵਾਲਕਾਨੂਨੀ ਸਲਾਹ ਦੇ ਵਰਤਕਾਰ ਮੁੱ ੌ ੇ ਉਹ ਲੋਕ ਹਨ ਜੋ ਿਵਿਭੰ ੇ ਹਨ ਅਤੇ 

ਇੰ ਂ ਚੀਨੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਹੀ ਬੋ , ਸਲਾਹ ਦੇ ਸਸ਼ਨ ਿਵਚ ਭਾਗ ਲਦੇ ਥੇ ਲੜੀ ਦਾ ਗਿਲਸ਼ ਜਾ ਂ ਲਦੇ ੈ ਹਨ, ਿਜੱ ੋ ਂ
ਅਤੇ ਢੱ ੁ ਂ ਹੋ ੁਵਾਦ ਦੀਆ ਸੇ ਂ ਦੀ ਵਰਤ ਗੀ। ਕਵਾ ਏਗਾ ਅਨ ਂ ਵਾਵਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ

ਭਿਵੱ ੇ ਕੰ ੁ ਂਕਣ  ੰਨਤਾ ਵਾਲ ਵਰਤ ਂ ਤ ਪਾਪਤ ਫੀਡਬੈ ੇ ਸਝਾਵਾ ਨੰ ੂ ਪਸੀਜਰਲ ੋ ਅਡਵਾਇਸ ਖ ਦ ਮ ਦਾ ਮਲਾ ਿਵਿਭ ੇ ਕਾਰਾ ਕ ਅਤ ੁ ਂ 
ਸਕੀਮ (Procedural Advice Scheme) ਦੇ ਅਧੀਨ ਸੇ ੇ ਿਨਰੰ ੁਵਾ ਦ ਤਰ ਸਧਾਰ ਲਈ 
ਿਵਚਾਿਰਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਕੀਤੇ ਗਏ/ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਿਵਿਭੰਨ ਨਸਲ ਵਾਲੇ ਉਹ ਲੋਕ ਜੋ ਇੰਗਿਲਸ਼ ਜਾਂ ਚਾਈਨੀਜ਼ ਨਹੀ ਬੋਲਦੇ ਹਨ, ਲਈ 
ਵਾਲੇ ਅਿਤਿਰਕਤ ਪੋਸੀਜਰਲ ਅਡਵਾਇਸ ਸਕੀਮ (Procedural Advice Scheme) ਦੇ ਅਧੀਨ ਸੇਵਾ ਨੰ ੂ 
ਉਪਾਅ ਪੋਤਸਾਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢੱ ੁ ਕਵ ਸਰਕਾਰੀ ਿਵਭਾਗਾਂ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨਾਂ ਤ 

ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

(iii) ਪ ਂ ਦੇ ਿਵਰੱ ਂ ਅਪੀਲਾਂ ੰ ੂ ਭਾਲਣਾ ਜਾ ਏ ਏ ਬੀ (AAB) ਆਰਡੀਨਸ ਅਤੇ ਸ਼ਾਸਕੀ ਿਨਰਿਣਆ ੁ ਨ ਸੰ ਂ ਧ ਦੀਆ ਐਮ 

ਐਸ ਏ ਬੀ (MSAB) ਆਰਡੀਨਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇ ੇ ਅਧੀਨ ਅਪੀਲ ਬੋ ੇ ਿਨਰਿਣਆਂ 'ਤੇ ਅਪੀਲ ਤਰ ਦ ਰਡ ਦ
ਕਰਨਾ। 

ਸਬੰ ੇ ਂ  ਏ ਏ ਬੀ (AAB) ਅਤੇ ਐਮ ਐਸ ਏ ਬੀ (MSAB) ਦੋ ਆਜ਼ਾਦਾਨਾ ਵੈ ੇ ਹਨ ਹੋ ਧਤ ਸਵਾਵਾ ਧਾਿਨਕ ਅਦਾਰ
ਜੋ ੇ ੋ ੱ ੁ ਏ ਏ ਬੀ (AAB) ਆਰਡੀਨਸ, ਐਮ ਐਸ ਏ ਬੀ (MSAB) ਆਰਡੀਨਸ ਅਤ ਹਰ ਢਕਵ 
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ਆਰਡੀਨਸਾ ਦੇ ਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਕਸੇ ਅਪੀਲਕਰਤਾ ਦੁ ਂ ਂ ਂ ਪਾਵਧਾਨਾ ਆਰਾ ਦਾਖਲ ਕੀਤੀਆਗਈਆ
ਅਪੀਲਾਂ ਨੰ ੂ ਸੁਣਦੇ ਅਤੇ ਿਨਰਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਅ  ਏ ਏ ਬੀ (AAB) ਜਾਂ ਐਮ ਐਸ ਏ ਬੀ (MSAB) ਕੋਲ ਦਾਖਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਅਪੀਲ ਦੀ 
ਸੁਣਵਾਈ ਿਜਸ ਤਰਾਂ ਬੋਰਡ ਠੀਕ ਸੋਚਦਾ ਹੈ ਚਾਈਨੀਜ਼, ਇੰਗਿਲਸ਼ ਜਾਂ ਦੋਵ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵਚ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਿਫਰ ਵੀ ਅਪੀਲ ਦੀ ਕੋਈ ਿਧਰ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਅਪੀਲ ਦੀ ਸੁਣਵਾਈ ਿਵਖੇ 
ਪਤੀਿਨੱ ਧਤਾ ਕਰਦਾ ਕੋ ੰ ੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚ ਸੰਬੋਿਧਤ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ;ੈ ਈ ਿਵਅਕਤੀ, ਬੋਰਡ ਨ
ਅਤੇ ਬੋਰਡ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਗਵਾਹੀ ਦੇ ਿਰਹਾ ਕੋਈ ਗਵਾਹ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚ ਗਵਾਹੀ ਦੇ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਿਜੱਥੇ ਢੱਕਵਾ ਅਤੇ ਿਵਵਹਾਰਕ ਹੋਏਗਾ, ਏ ਏ ਬੀ (AAB) ਜਾਂ ਐਮ ਐਸ ਏ ਬੀ (MSAB) ੁ ਂ 
ਦੀ ਸੈਕਟਰੀਏਟ ਸੁਣਵਾਈ ਦੇ ਲਈ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਚੱਲਣ ਵਾਲੀ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ ਦਾ ਪਬੰਧ 
ਕਰੇਗੀ। 

 ਿਵਿਭਨ ਨਸਲ ਵਾਲ ਲਕਾਂ ਦਆਰਾ ਵਰਤੀਆ ਜਾਦੀਆ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਿਵਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਐਡਮ ੰ ੇ ੋ ੁ ਂ ਂ ਂ ਂ 
ਿਵੰਗ (Adm Wing) ਦੀ ਵੈਬਸਾਇਟ ਦੇ ਅਧੀਨ ਏ ਏ ਬੀ (AAB) ਅਤੇ ਐਮ ਐਸ ਏ ਬੀ 
(MSAB) ਦੇ ਂ ਉੱ ੇ ਅਪੀਲਜ਼ ਬੋਰਡ ਸੈਕਟਰੀਏਟ (Appeals ਵੈਬਪੇਜ਼ਾ ਪਰ ਉਪਲਬੱਧ ਹੈ ਅਤ
Board Secretariat) ਦੇ ਿਰਸੈਪਸ਼ਨ ਕਾਊ ਂ ੱ ਂ ਜੋ ਿਜਵ ਅਤੇ ਜਦ ਟਰ ਉਪਰ ਪਦਰਿਸ਼ਤ ਹੈ ਤਾ
ਜ਼ਰੂ ੁ ਂ ਦੇ ਂਗ ਕਾਗ ਿਕਸਚੀਅਨ ਸਰਿਵਸ (Hong Kong ਰਤ ਹੋਏ ਅਨਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾ ਲਈ ਹਾ ਂ
Christian Service) ਦੇ ਅਧੀਨ ਸੀ ਐਚ ਈ ਈ ਆਰ (CHEER) ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਪਾਪਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਿਭੰਨ ਨਸਲ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨੂੰ ਸਮਰਥੱ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਕੰਮ ਦਾ  ਅਪੀਲਜ਼ ਬੋਰਡ ਸੈਕਟਰੀਏਟ (Appeals Board Secretariat), ਏ ਏ ਬੀ (AAB) ਜਾਂ ਐਮ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਐਸ ਏ ਬੀ (MSAB) ਨੰ ੂ ਅਪੀਲਾਂ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇਵਾ ਿਵਚ ਿਨਰੰਤਰ ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਬੋਰਡ ਮਬਰਾਂ 

ਅਤੇ ਿਵਿਭੰਨ ਨਸਲ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਤ ਪਾਪਤ ਫੀਡਬੈਕ/ਸੁਝਾਵਾਂ ਨੰ ੂ ਇਕੱਤਰ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ 
ਿਵਚਾਰੇਗਾ। 

ਕੀਤੇ ਗਏ/ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਅਪੀਲਜ਼ ਬੋਰਡ ਸੈਕਟਰੀਏਟ (Appeals Board Secretariat) ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਦਆੁਰਾ ਨਸਲੀ 
ਵਾਲੇ ਅਿਤਿਰਕਤ ਬਰਾਬਰੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮੱੁਿਦਆਂ 'ਤੇ ਉਨਾਂ ਦੀ ਜਾਗਰਕਤਾ ਅਤੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਵਧਾਉਣ ੂ
ਉਪਾਅ ਲਈ ੰ ਂਿਸਵਲ ਸਰਿਵਸ ਟੇਿਨਗ ਐਡ ਿਡਵੈਲਪਮਟ ਇੰਸਟੀਿਚਊਟ (Civil Service 

Training and Development Institute) ਅਤੇ ਇਕੁਅਲ ਆਪਰਿਚਊਨਟੀਜ਼ ਕਿਮਸ਼ਨ 
(Equal Opportunities Commission) ਦਆਰਾ ਸੰਯੋਿਜਤ ਨਸਲੀ ਿਵਤਕਰੇ ਦੇ ੁ
ਆਰਡੀਨਸ (Racial Discrimination Ordinance) (ਕੈਪ. 602) ਅਤੇ ਉਸ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ 
ਿਦਸ਼ਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 'ਤੇ ਬਣੇ ਿਸਖਲਾਈ ਕੋਰਸਾਂ ਿਵਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਲਈ ਪਬੰਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਪੁੱਛ-ਿਗੱਛ ਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਐਡਮ ਿਵੰਗ (Adm wing) Mr KOO Chor -shing ਦੇ ਚੀਫ਼ 

ਐਗਜ਼ੀਿਕਊਿਟਵ ਅਫ਼ਸਰ (ਪਸ਼ਾਸਨ) (Chief Executive Officer, Administration) 2 ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ-

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ : 2810 2878 

ਫੈਕਸ : 2524 7103 

ਈਮੇਲ : admwing@cso.gov.hk 

ਪਸ਼ਾਸਨ ਲਈ ਮੁੱ ੱਤਰ ਅਤਖ ਸਕ ੇ 
ਿਵੱਤ ਸਕੱਤਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ 
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