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มาตรการที่มีอยู�และวางแผนไว� 

ในการส�งเสรมิความเท�าเทียมกันทางเชื้อชาต ิ

 
สํานกังานของหัวหน�าเลขานุการฝ�ายบรหิาร 

และเลขานุการฝ�ายการเงนิ 

 

ฝ� า ย บ ริ ห า ร  ( Adm Wing) 
ให�การสนบัสนนุหวัหน�าเลขานกุารฝ�ายบรหิารและเลขานกุารฝ�ายการเงินในการดูแลการทํางา
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ ป ฎิ บั ติ ง า น สํ า นั ก เ ล ข า ธิ ก า ร รั ฐ บ า ล 
ท�ามกลางหน�าทีร่บัผดิชอบทีเ่ป�นวงกว�างของเรา เราให�บรกิารประชาชนดงัต�อไปนี ้- 

(i) บ ริ ก า ร บั น ทึ ก ข� อ มู ล ข อ ง รั ฐ บ า ล  (GRS) 
เพือ่ให�บรกิารสําหรบัประชาชนในการเข�าถงึบนัทกึจดหมายเหต ุ

(ii) การให�คาํปรึกษาทางกฎหมายฟรีเกี่ยวกบักระบวนการทางแพ�งสาํหรับผู�ฟ�องร�อ
งที่ไม�ได�แสดงตัว และ 

(iii) การจัดการการอทุธรณ�ต�อคาํตดัสินของฝ�ายบริหารหรือคําวนิจิฉัยของคณะกร
รมการอุทธรณ�ภายใต�เขตอาํนาจของกฎหมายว�าด�วยคณะกรรมการอุทธรณ�ข
อ ง ฝ� า ย ป ก ค ร อ ง  ( AAB) (ข� อ 
442)และเทศบญัญตัวิ�าด�วยคณะกรรมการอทุธรณ�บรกิารของเทศบาล 
(MSAB) (ข�อ 220) 

 

ม า ต ร ก า ร ที่ ดํ า เ นิ น ก า ร ห รื อ ต� อ ง ดํ า เ นิ น ก า ร โ ด ย  Adm Wing 
เพือ่ให�สามารถเข�าถึงบริการข�างต�นได�อย�างเท�าเทียมกนัโดยประชาชนโดยไม�คํานงึถงึเชื้อช
าต ิมีดงัต�อไปนี ้

(i) การเข�าถงึบันทึกจดหมายเหต ุ

บริการที่เกี่ยวข�อง   สํ า นั ก ง า น ร ะ เ บี ย น ส า ธ า ร ณ ะ (PRO) ข อ ง  GRS 
ให�บริการอ�างอิงแก�ประชาชนในการเข�าถึงและทาํสําเนาจด
ถือครองและชุดอื่นๆ ที่จัดเก็บ 

มาตรการที่มีอยู�   เพือ่อํานวยความสะดวกในการใช�บรกิารอ�างองิของผู�คนจาก
า ย เ ชื้ อ ช า ติ  PRO 
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ได�ให�ข�อมลูทีเ่คาน�เตอร�บรกิารอ�างองิเพื่อแจ�งให�ผู�คนจากหล
ชือ้ชาตทิราบว�าพวกเขาอาจขอให�ศนูย�ให�บรกิารชนกลุ�มน�อย 
( CHEER) ภ า ย ใ ต�  Hong Kong Christian Service 
ให�จดับริการล�ามให� 

การประเมินผลงาน
อนาคต 

  PRO 
จะรวบรวมคําติชมและข�อเสนอแนะจากผู�ใช�ที่เป�นคนหลากหล
าติเพื่อตรวจสอบและปรบัปรุงบริการอ�างอิง 

มาตรการที่ใช�เพิม่เ
/จะถกูนาํมาใช� 

 
 

  PRO 
จะทาํให�พนักงานที่ทาํงานทีเ่คาน�เตอร�บริการอ�างอิงตระหนกั
วามอ�อนไหวทางเชือ้ชาตมิากขึ้นและจะเสรมิสร�างมาตรการ
สําหรับผู�ใช�บรกิารอ�างองิทีเ่ป�นคนจากหลากหลายเชื้อชาติตา
จําเป�น 

(ii) การให�คําปรึกษาทางกฎหมายฟรีเกี่ยวกบักระบวนการทางแพ�งสาํหรับผู�ฟ�องร�
องทีไ่ม�ได�แสดงตวั  

 

บริการที่เกี่ยวข�อง   ภายใต�โครงการให�คําปรึกษาทางกฎหมายสาํหรับผู�ฟ�องร�องที
ด ง ตั ว เ กี่ ย ว กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ก า ร แ พ� ง 
(โ ค ร ง ก า ร ใ ห� คํ า แ น ะ นํ า เ กี่ ย ว กั บ ขั้ น ต อ น ) 
คําแนะนําทางกฎหมายฟรเีกี่ยวกับกระบวนการพจิารณาคดีแพ�
ก�ผู�ฟ�องร�องที่ไม�ได�แสดงตัวซึ่งเริ่มต�นหรอืเป�นคู�กรณใีนการดาํ
างกฎหมายในบางศาล (รวมถึงการเริ่มต�นการดําเนินคดี) 
แต�ไม�รวมถึงการดําเนินคดีทางแพ�งในศาลอื่น ๆ 

มาตรการที่มีอยู�   แผ�นพับข�อมูลเกี่ยวกบัโครงการให�คําแนะนําเกีย่วกับขัน้ตอนใ
ที่ใช�โดยผู�คนจากหลากหลายเชื้อชาตมิีอยู�ในหน�าเว็บโครงกา
นะนําเกี่ยวกับขั้นตอนภายใต�เว็บไซต�ของ  Adm Wing 
นอกจากนีย้ังมกีารจดัทําสําเนาแผ�นพบัให�กับองค�กรพัฒนาเอก
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กี่ยวข�องซึง่เป�าหมายการให�บริการส�วนใหญ�เป�นคนจากหลาก
อชาติผ�านกรมกิจการภายใน 

   บริการล�ามจะจัดให�ตามความจําเป�นและเหมาะสมเมือ่ผู�ใช�ค
งกฎหมายฟรีภายใต�โครงการให�คาํแนะนําเกี่ยวกบัขั้นตอนซึง่
ลทีม่าจากหลากหลายเชือ้ชาตแิละไม�พูดภาษาองักฤษหรือภาษ
าร�วมการประชุมให�คําแนะนาํ 

การประเมินผลงาน
อนาคต 

  คําตชิมและข�อเสนอแนะจากผู�ใช�ทีเ่ป�นคนจากหลากหลายเชือ้
ด�รบัการพจิารณาเพือ่ปรบัปรุงบริการอย�างต�อเนื่องภายใต�โค
คําแนะนําเกีย่วกบัขัน้ตอน 

มาตรการที่ใช�เพิม่เ
/จะถกูนาํมาใช� 

 

  ขอความช�วยเหลอืจากหน�วยงานรฐับาลและองค�กรพัฒนาเอก
ยวข�องเพือ่ส�งเสริมการบรกิารภายใต�โครงการให�คําแนะนาํ
ตอนแก�ผู�คนจากหลากหลายเชือ้ชาติทีไ่ม�พูดภาษาองักฤษหรือภ
น 

(iii) การจัดการการอทุธรณ�ต�อคาํตดัสินของฝ�ายบริหารหรือคําวินจิฉัยของคณะกร
รมการอทุธรณ�ภายใต�เขตอาํนาจของกฎหมาย AAB และเทศบญัญัต ิMSAB 

 

บริการที่เกี่ยวข�อง   AAB แ ล ะ  MSAB 
เป�นหน�วยงานทางกฎหมายที่เป�นอสิระสองแห�งในการรับฟ�งแ
ณาคาํอทุธรณ�ทีย่ืน่โดยผู�อทุธรณ�ตามบทบญัญตัขิองกฎหมาย AAB 

เทศบัญญัต ิMSAB และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข�อง 

มาตรการที่มีอยู�   ก า ร พิ จ า ร ณ า อุ ท ธ ร ณ� ข อ ง  AAB ห รื อ  MSAB 
อ า จ ดํ า เ นิ น ก า ร เ ป� น ภ า ษ า จี น , 
ภาษาองักฤษหรอืทัง้สองภาษาตามทีค่ณะกรรมการเหน็สมควร 
ฝ�ายใดก็ตามทีอุ่ทธรณ�หรอืบคุคลใดก็ตามที่เป�นตวัแทนในการพิ
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ณาอุทธรณ�อาจกล�าวถึงคณะกรรมการในภาษาใดก็ได�  
และพยานที่เบกิความต�อหน�าคณะกรรมการอาจให�การเป�นภา
ด� ในกรณทีีเ่หมาะสมและสามารถปฏบิตัไิด� สาํนกัเลขาธกิารของ AAB 
ห รื อ  MSAB 
จะจดับริการล�ามแปลแบบฉบัพลนัสาํหรับการพิจารณาคด ี

   ข�อมลูในภาษาทีใ่ช�โดยผู�คนหลากหลายเชือ้ชาตมิอียู�ในหน�าเวบ็ AAB 
แ ล ะ  MSAB ภ า ย ใ ต� เ ว็ บ ไ ซ ต� ข อ ง  Adm Wing 
และแสดงไว�ทีเ่คาน�เตอร�ต�อนรับของสํานักงานเลขาธกิารคณ
รอุทธรณ�เพื่อให�ผู�คนจากหลากหลายเชื้อชาตสิามารถขอความ
ลือจาก CHEER ภายใต�บริการของ HongKong Christian 

Service สําหรับบริการล�ามได�เมือ่จําเป�น 

การประเมินผลงาน
อนาคต 

  สํานกัเลขาธิการคณะกรรมการอุทธรณ�จะรวบรวมและพิจารณ
ม/ข�อเสนอแนะจากสมาชิกคณะกรรมการและผู�คนจากหลากห
ชาตเิพือ่ปรบัปรงุการบรกิารอย�างต�อเนือ่งสาํหรบัการอทุธรณ�ต�อ AAB 
หรือ MSAB 

มาตรการที่ใช�เพิม่เ
/จะถกูนาํมาใช� 

 
 

  จะมกีารจดัเจ�าหน�าที่ของสาํนกังานเลขาธิการคณะกรรมการ
พื่อเข�ารับการฝ�กอบรมเกี่ยวกบักฎหมายว�าด�วยการเลอืกปฏบิ
ชาต ิ (ข�อ 602) 
และแนวปฏิบัตทิี่เกีย่วข�องซึง่จดัโดยสถาบันฝ�กอบรมและพฒันา
การพลเรอืนและคณะกรรมาธกิารสิทธิความเท�าเทียมกันทาง
อให�ตระหนักและมีความอ�อนไหวต�อประเด็นที่เกีย่วข�องกบัคว
ยมกนัทางเชื้อชาติมากขึน้ 

 

 

สอบถามข�อมูลหรอืตชิม กรณุาตดิต�อ  Mr KOO Chor-shing Chief Executive Officer 

(Administration) 2 ของ Adm Wing - 
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โทร : 2810 2878 
โทรสาร : 2524 7103 
อีเมล� : admwing@cso.gov.hk 

สํานกังานของหัวหน�าเลขานุการฝ�ายบรหิาร
และเลขานุการฝ�ายการเงิน

พฤษภาคม 2023 


